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O presente documento tem o objetivo de apresentar o resultado da aplicação da 
metodologia de Análise de Valor do CIEE, para o período de 2023/2024. A avaliação 
considera informações públicas e internas do CIEE bem como a realização de 
entrevistas com executivos(as) e pesquisas de opinião com públicos de interesse, 
como beneficiários(as) das atividades realizadas, clientes e empresas parceiras, 
colaboradores(as), estagiários(as) e aprendizes internos e órgãos públicos. 

A partir da consolidação dos dados e informações, os indicadores estratégicos do 
CIEE são expressos em formato de índice de valor que demonstra o retorno obtido 
para cada R$1,00 investido. O modelo de mensuração avalia aspectos quantitativos 
e qualitativos de curto, médio e longo prazo, na perspectiva de continuidade das 
atividades e perpetuidade da organização e dos benefícios e impactos positivos 
gerados para os públicos e para a sociedade em geral.

Em outras palavras, o resultado da análise de valor demonstra o valor presente e 
futuro da organização em um único número monetário de referência, seguindo a 
mesma lógica utilizada por investidores(as) para determinar o preço real e justo de 
qualquer empresa de capital aberto nas bolsas de valores de todo o mundo.

Para realização da análise de valor do CIEE foram consideradas como base de 
comparação as instituições do terceiro setor com atuação na área de assistência 
social e apoio à execução de políticas públicas relacionadas, prioritariamente, com 
a inclusão de adolescentes e jovens em situação de vulnerabilidade social no mundo 
do trabalho e o fortalecimento da cidadania, em contrapartida e contribuição com o 
desenvolvimento de gerações da sociedade brasileira. 

O Relatório de Análise de Valor do Centro de Integração Empresa-Escola (CIEE) foi desenvolvido pela AVRI  a partir da metodologia 
do Fórum Nacional das Instituições Filantrópicas (FONIF), elaborada pela consultoria DOM Strategy Partners, para avaliação do 
retorno do investimento das instituições filantrópicas certificadas pela Certificação de Entidades Beneficentes de Assistência 
Social (CEBAS) frente a imunidade tributária sobre a contribuição para a seguridade social, garantida pela Constituição Federal 
do Brasil.

Os resultados da avaliação foram lançados de forma inédita em 08 de Agosto de 2016, em Brasília, na sede da Confederação 
Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB) e apresentados junto às principais entidades do Terceiro Setor e principais órgãos públicos 
como Receita Federal, Ministério da Saúde, Ministério da Educação, Ministério da Cidadania, Tribunal de Contas da União, 
Controladoria Geral da União, Câmara dos Deputados, Senado Federal, Casa Civil e Presidência da República.

Instituições filantrópicas de referência nas áreas da Saúde, Educação e Assistência Social adotam a Análise de Valor para 
demonstrar o retorno expressivo que geram para o desenvolvimento sustentável do país em benefício da sociedade brasileira.

Apresentação

O resultado da análise de valor 
demonstra o valor presente e 
futuro da organização em um único 
número monetário de referência.

Análise de Valor



Apresentação
O Centro de Integração Empresa Escola CIEE é uma associação privada 
sem fins lucrativos, filantrópica e beneficente com atuação certificada 
pela Certificação de Entidades Beneficentes de Assistência Social 
(CEBAS) na área da Assistência Social. 

Em 2023, para cada R$1,00 de imunidade tributária, o CIEE retornou 
R$23,58 em serviços de assistência social e inclusão no mundo do 
trabalho ao país.

Com base nos dados quantitativos do balanço contábil e do demonstrativo 
de resultado do exercício de 2023, o retorno direto do CIEE, ao comparar 
o capital investido nas atividades com a imunidade previdenciária 
usufruída, foi de R$8,49 para cada R$1,00.

Considerando os dados qualitativos da avaliação 
dos indicadores estratégicos e da percepção de 
valor dos públicos, o retorno total do CIEE, sendo 
o retorno direto e indireto para a sociedade, foi 
de R$23,58.

A projeção futura de retorno potencial do CIEE, 
considerando o retorno total para a sociedade é 
de R$42,45 para cada R$1,00 investido.

O presente documento tem o objetivo de apresentar o Relatório de Análise 
de Valor do Centro de Integração Empresa Escola, o CIEE, contemplando a 
avaliação dos indicadores de resultado, valor e impacto positivo gerado pela 
organização na entrega de sua visão, missão, valores e objetivos por meio  
das atividades de assistência social e inclusão no mundo do trabalho, 
em benefício da juventude brasileira e do desenvolvimento sustentável 
das comunidades e municípios do país. 

Nas próximas páginas, você vai conferir os principais destaques das 
atividades do CIEE no ano de 2023, fortalecendo e ampliando a atuação 
pioneira e de liderança na assistência social e inclusão no mundo do 
trabalho por meio da aprendizagem e estágio de jovens em organizações 
públicas e empresas privadas de todo o Brasil.

Boa leitura!

Sobre a Metodologia

R$ 23,58

R$ 42,45
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O resultado da avaliação do retorno para cada R$1,00 investido pelo CIEE 
considera a valoração dos aspectos quantitativos e qualitativos da contrapartida 
da filantropia, comparando o montante aplicado na execução das atividades fim 
e a contraprestação gratuita de serviços à população com a imunidade tributária 
sobre a previdência social, condição disposta pela Constituição Federal para as 
instituições filantrópicas certificadas pela Certificação de Entidades Beneficentes 
de Assistência Social (CEBAS). 

A partir dos dados disponíveis no balanço contábil de 2023 é possível identificar 
o capital total investido nas atividades fim e compará-lo com o valor da renúncia 
tributária, derivado da aplicação da alíquota de 20% sobre o valor total da folha de 
pagamento.

No ano de 2023, a comparação entre o investimento e a imunidade demonstra um 
retorno quantitativo de R$8,49 para cada R$1,00 investido, aumento de 4% em 
comparação com o retorno de R$8,16 do ano de 2022.

Segundo a metodologia aplicada, a parcela quantitativa do valor de uma organização 
compreende cerca de 20% de seu valor total, sendo os demais 80% a parcela 
qualitativa, determinada pela percepção dos públicos de interesse e externalidades. 
 
Dessa forma, considerando as parcelas quantitativa e qualitativa do valor 
organizacional, o potencial total de retorno do CIEE é de R$42,45 para cada R$1,00 
investido.

A mensuração do valor atual, por sua vez, compreende a avaliação de indicadores 
derivados da análise documental de evidências públicas e internas e da 
aplicação de pesquisas de opinião com beneficiários(as), empresas parceiras e 
colaboradores(as), conforme demonstrado a seguir.

RETORNO DO INVESTIMENTO:

R$ 42,45 R$ 1,00
PARA CADA

INVESTIDO

POTENCIAL 
TOTAL DE 
RETORNO:  

Considerando os dados qualitativos da avaliação dos indicadores estratégicos e 
da percepção de valor dos públicos, o retorno total do CIEE, sendo o retorno direto 
e indireto para a sociedade, foi de R$23,58, aumento de 14% em comparação com 
o retorno de R$20,65 do ano de 2022.

Nas próximas páginas, apresentamos a avaliação dos temas considerados e ao final 
do relatório o resultado da análise de valor do CIEE para o período de 2023/2024.

Metodologia



O CIEE retornouEm 2023, para cada

Em 2023, para cada R$1,00 investido, o CIEE retornou R$23,58, um 
resultado que demonstra a representatividade e importância do 
CIEE para o desenvolvimento sustentável da sociedade brasileira.

Evolução

Resultado da Análise de Valor
A consolidação dos indicadores e índices de valor de cada tema avaliado  
e a aplicação do modelo de valoração do retorno do investimento 
demonstraram que:

Índice de valor da filantropia: 
1,894 na avaliação 2023/2024. 
Para cada R$1,00, o CIEE retorna R$23,58 em serviços de valor para  
a sociedade.

R$1,00
investido*

R$23,58
em serviços para a sociedade.

Em 2022 o CIEE retornou Em 2023 o CIEE retornou aumento de 

14%
no período 

R$20,65 R$23,58

Índices de Valor CIEE
Quadrantes de Valor
Indicadores Quantitativos e Qualitativos

1.80 1.90 2.00

+ R$1,00

Atendimento de 
Assistência à 
Comunidade

Integração Interna e  
com a Cadeia de Valor

Pioneirismo 
e Perenidade

Associação 
Privada Sem Fins 

Lucrativos

Recursos 
Humanos

Cultura Organizacional

Estruturas, Processos  
e Tecnologias

Inovação e Aplicação 
do Conhecimento Atuação 

Filantrópica e 
Beneficente

Governança e Gestão

Relacionamento com  
as Partes Interessadas

Desenvolvimento 
Humano e Profissional

+ R$30,00

Excelência na Gestão  
da Qualidade

Acesso a Recursos 
Humanos e Investimentos

Relacionamento 
com o Jovem

Divulgação e 
Comunicação  
ao Mercado

Sobre a Metodologia 
Análise de Valor do Retorno do Investimento.

Análise de Valor
Valoração Econômico-Financeira: Uma vez mensurados para gestão – a partir de Índices de Valor 
(IVs) associados aos indicadores e métricas críticas do negócio – os ativos da organização são 
correlacionados entre si e com o modelo de valoração, permitindo potencializar o valor total 
e final da instituição. A medição desta capacidade é realizada por modelos analíticos como o 
Economic Value Added (EVA), Enterprise Value (EV), Fluxo de Caixa Descontado (FCD) e Múltiplos 
de Valor (Multiplicadores).

Retorno para cada R$1,00 Investido 
Resultado da avaliação considera a mensuração dos indicadores vigentes. Os instrumentos 
demonstram a capacidade de geração de benefícios econômicos de caixa no presente e na 
perpetuidade e consolidam o retorno total, quantitativo e qualitativo, do investimento realizado 
em um único valor monetário de referência, a ser acompanhado continuamente para a melhor 
tomada de decisão por parte de líderes, gestores e públicos de interesse. 

*O valor total do investimento considera o montante do capital da organização investido direta e indiretamente em 
sua operação, bem como imunidades e isenções existentes a título de renúncias tributárias.

Fonte: Indicador Investimento Total: Valuation: métricas de valor & avaliação de empresas / Alexandre Assaf Neto - São Paulo: Atlas, 2014. 
(Página 31. Ativo e investimento) Fonte: Indicador Valor Intangível: Intangible Asset Market Value Study / Ocean Tomo (https://oceantomo.com/
intangible-asset-market-value-study/)

2021
1,850

R$18,15

2022
1,875

R$20,65

CIEE
Índice = 1,894

Valor = R$23,58

2023
1,894

R$23,58

ÍNDICE

VALOR



Segundo dados do Índice de Desenvolvimento Sustentável das Cidades (IDSC-BR), 
do Programa Cidades Sustentáveis (https://idsc.cidadessustentaveis.org.br/), os 
5.570 municípios do Brasil obtiveram, em média, seguindo a escala de 0 a 100 
pontos, o resultado de 47 pontos no grau de progresso para o cumprimento dos 
17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentável da Agenda 2030 do Pacto Global da 
ONU.

Considerando os 100 municípios onde o CIEE está presente por meio de sua sede 
e unidades locais, o IDSC-BR apresenta o resultado de 53 pontos, performance 
13% superior a média dos municípios brasileiros, o que demonstra tanto o 
maior desenvolvimento sustentável do conjunto dos municípios avaliados 
como oportunidades significativas de contribuição do CIEE para a evolução das 
comunidades nos objetivos sociais, de governança e ambientais.

Estados atendidos 
pelo CIEE/SP

Estados com unidades 

autônomas

Desenvolvimento Sustentável no Brasil

municípios
100

estabelecimentos
123

empregos
2.052



CIEE SP - Ações socioassistenciais  
e de inclusão no mundo do trabalho

A realização das ações  socioassistenciais e de inclusão 
no mundo do trabalho amplia o impacto positivo do 
CIEE para jovens residentes em 3.312 municípios do 
Brasil.



CIEE SP - Ações socioassistenciais  
e de inclusão no mundo do trabalho

O CIEE alcança quem mais precisa, nas regiões 
carentes das cidades mais desenvolvidas e em 909 
municípios considerados como de extrema pobreza.



A pesquisa de satisfação com colaboradores(as) CIEE realizada em Dezembro 
de 2024 contou com 1.648 participantes, 72% do total de colaboradores(as) da 
organização, que responderam ao questionário estruturado e à enquete sobre o 
Pacto Global das Nações Unidas e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável 
(ONU-ODS).

Para os(as) participantes que possuíam algum conhecimento sobre 
a atuação do CIEE para o desenvolvimento sustentável, a nota média 
da avaliação, em escala de 0 a 10, foi de 8,55 (86%), reconhecendo a 
importância da organização para o Brasil.

Na pergunta sobre o conhecimento e conformidade do CIEE com as definições 
dos objetivos de desenvolvimento sustentável listados, os(as) participantes 
demonstraram sua concordância, no indicador de % de respostas ‘Sim’, sobre a 
consistência e impacto positivo direto e indireto na sociedade, meio ambiente e 
governança.

97% 96%

95% 95%

O CIEE transforma a realidade social dos(as) jovens 
por meio da educação de qualidade, igualdade 
de gênero, trabalho decente e redução das 
desigualdades.

Desenvolvimento Sustentável no CIEE

Pesquisa com os colaboradores CIEE 2024
Atuação em conformidade - afirmação (% respostas “SIm”)



Desenvolvimento Sustentável  
Objetivos Sociais



Resultado da Pesquisa de Satisfação CIEE: 	 79% 
Resultado do Indicador IDSC-BR x CIEE: 	 50/57 (+14%)

Segundo o IDSC-BR, para o objetivo do desenvolvimento sustentável “Erradicação 
da Pobreza” – erradicar a pobreza em todas as formas e em todos os lugares –, 
o Brasil obteve nível intermediário de desenvolvimento: em média, 50 pontos no 
conjunto dos 5.570 municípios, seguindo a escala de 0 a 100 pontos.

Nos municípios com presença do CIEE, o resultado do indicador IDSC-BR é 14% 
maior.

No trabalho em prol da erradicação da pobreza, o CIEE se destaca 
como a maior organização não governamental do país, por sua atu-
ação de alto impacto social através da assistência social e inclusão 
no mundo do trabalho, por meio da aprendizagem e estágio e de opor-
tunidades de desenvolvimento profissional e humano para milhões de 
jovens, famílias e comunidades em todo o Brasil.

Por ser uma associação privada, sem fins lucrativos, filantrópica e beneficente, 
certificada e reconhecida pelo CEBAS, Certificado de Entidades Beneficentes de 
Assistência Social, o CIEE direciona seus investimentos e atividades de forma 
continuada, planejada e universal, conforme as normativas da Política Nacional de 
Assistência Social, para contribuir com os objetivos do desenvolvimento sustentável 
da sociedade brasileira.

O investimento integral, a rede de parceiros, a evolução e melhoria contínua e a 
transformação de vidas marcam a atuação do CIEE pelo bem comum, em cada 
momento e ponto de contato, alinhado à sua visão, missão, valores e objetivos 
institucionais.

O CIEE oferta serviços 100% gratuitos em benefício do acesso e integração 
no mundo do trabalho de gerações de jovens brasileiros de todas as origens e 
histórias, ajudando quem mais precisa, prioritariamente a juventude em condição 
de vulnerabilidade social em todo Brasil.

Erradicar a pobreza em todas as 
formas e em todos os lugares.



Resultado da Pesquisa de Satisfação CIEE: 	 84% 
Resultado do Indicador IDSC-BR x CIEE: 	 65/66 (+2%)

Para o objetivo do desenvolvimento sustentável “Saúde e Bem-estar” – garantir 
o acesso à saúde de qualidade e promover o bem-estar para todos, em todas as 
idades –, o Brasil obteve nível intermediário de desenvolvimento: em média, 65 
pontos no conjunto dos 5.570 municípios, seguindo a escala de 0 a 100 pontos.

Nos municípios com presença do CIEE, o resultado do indicador  
IDSC-BR é 2% maior.

A essência do CIEE está no atendimento às comunidades locais pela prestação 
de serviços de excelência na assistência social ao jovem, famílias e à população 
em geral. Ajudar as pessoas é parte da missão do CIEE, acreditando no poder de 
realizar sonhos e dar esperança para o jovem, retorno para a sociedade e impacto 
positivo em todo o Brasil.

Para além da responsabilidade social corporativa, voluntariado e doações, a  
atuação do CIEE é notável pelos resultados e impactos positivos obtidos na 
transformação da vida dos jovens, famílias e comunidades onde estão presentes.

Os ganhos sociais são evidentes com o acolhimento, cuidado e atenção à juventude, 
fortalecimento da convivência social, conhecimento e acesso a direitos, retorno ou 
permanência na escola ou universidade e a integração ao mundo do trabalho.

ESPAÇO DE CIDADANIA

O Espaços de Cidadania é o nosso serviço de convivência e 
fortalecimento de vínculos que por meio de ações e serviços 
socioassistenciais gratuitos contribui para a participação 
cidadã das juventudes, o retorno ou permanência na escola e 
uma formação geral para o mundo do trabalho. É um serviço da 
proteção social básica, atua na segurança de convívio, acolhida 
e sobrevivência, evitando e prevenindo riscos sociais.

OFICINAS DE CRIATIVIDADE

As Oficinas de Cri@tividades nasceram inspiradas no Programa 
Nacional de Promoção e Acesso ao Mundo do Trabalho, o 
Acessuas Trabalho. Elas surgem com uma proposta itinerante, 
atuando em instituições da rede socioassistencial por todo o 
Brasil. A ideia aqui é ir aos locais onde estão as juventudes e 
propiciar debates, ressignificações e novos conhecimentos, tudo 
isso sendo tratado por meio de painéis temáticos que falam dos 
mais diversos assuntos do cotidiano, em especial, assuntos 
relacionados ao mundo do trabalho.

CIEE EM MOVIMENTO

O CIEE em Movimento visa à promoção de ações itinerantes, na 
cidade de São Paulo, tem como objetivo conectar os jovens e 
estudantes ao mundo do trabalho. E para cumprir essa missão, 
não medimos esforços para ir ao encontro daqueles que mais 
precisam de nossa ajuda e influência, seja em estações de trens, 
metrôs, escolas, Etec, faculdades, feiras universitárias ou eventos 
sociais.

Garantir o acesso à saúde de qualidade 
e promover o bem-estar para todos,  
em todas as idades. 



Resultado da Pesquisa de Satisfação CIEE: 	 97% 
Resultado do Indicador IDSC-BR x CIEE: 	 46/51 (+9%)

Para o objetivo do desenvolvimento sustentável “Educação de Qualidade” – garantir 
o acesso à educação inclusiva, de qualidade e equitativa e promover oportunidades 
de aprendizagem ao longo da vida para todos –, o Brasil obteve baixo nível de 
desenvolvimento: em média, 46 pontos no conjunto dos 5.570 municípios, seguindo 
a escala de 0 a 100 pontos.

Nos municípios com presença do CIEE, o resultado do indicador  
IDSC-BR é 9% maior.

O CIEE acredita que a melhor forma da juventude alcançar a primeira oportunidade 
no mundo do trabalho é aperfeiçoando habilidades e adquirindo novos 
conhecimentos. Por isso, oferece inúmeras oportunidades de desenvolvimento 
humano e crescimento profissional aos jovens com programas, iniciativas e ações 
de referência.

Os(as) jovens que seguem as trilhas disponibilizadas pelo CIEE contam com a 
atuação de equipe especialista e instrutores(as) qualificados(as) e protagonistas, 
com abordagem própria para metodologias, didáticas, linguagens, reflexões, 
conteúdos e orientação, formando e fortalecendo o elo do jovem com o mundo do 
trabalho em sua jornada de vida.

EXPO CIEE

A EXPO CIEE 2024 aconteceu nos dias 12, 13 e 14 de setembro e 
trouxe uma trilha de conhecimento cheia de inovação e tecnologia, 
onde o público pôde se preparar através de oficinas de currículo, 
testes vocacionais, simulações de entrevista e palestras com os 
mais renomados nomes do mundo do trabalho, além de milhares 
de vagas de estágio e aprendizagem.

CIEE SABER VIRTUAL

Se você está em busca de qualificação e quer agregar valor ao 
seu currículo com bons cursos, te apresentamos o Saber Virtual. 
É a nossa plataforma de cursos pensada para você, estudante. 
São cursos distribuídos em trilhas de conhecimento que contam 
com certificado de conclusão. E o melhor de tudo, é totalmente 
gratuito e você estuda de onde quiser, já que é 100% on-line.

PROGRAMA JOVEM APRENDIZ

Fundamentado na Lei 10.097/2000 e suas portarias, o Programa 
Jovem Aprendiz CIEE foi pensado para dar protagonismo à 
juventude que busca alcançar sua primeira oportunidade no 
mundo do trabalho, onde o jovem é protagonista, respeitando 
seu momento de vida, sem abrir mão de qualificá-lo para os 
novos desafios profissionais. Ao contratar um jovem aprendiz, 
que receberá uma capacitação teórica de qualidade, sua 
empresa poderá contar com alguém que será desenvolvido 
conforme estratégias e cultura da empresa, tendo futuramente 
um profissional mais alinhado e engajado.

Garantir o acesso à educação inclusiva, de qua- 
lidade e equitativa, e promover oportunidades  
de aprendizagem ao longo da vida para todos



Resultado da Pesquisa de Satisfação CIEE: 	 96% 
Resultado do Indicador IDSC-BR x CIEE: 	 38/32 (-16%)

Para o objetivo do desenvolvimento sustentável “Igualdade de Gênero” – alcançar 
a igualdade de gênero e empoderar todas as mulheres e meninas –, o Brasil obteve 
baixo nível de desenvolvimento: em média, 38 pontos no conjunto dos 5.570 
municípios, seguindo a escala de 0 a 100 pontos.

Nos municípios com presença do CIEE, o resultado do indicador  
IDSC-BR é 16% menor.

O CIEE é o maior do Brasil em estágio e aprendizagem. O impacto positivo da atuação 
do CIEE na sociedade é incontestável: segundo o Relatório de Atividades CIEE, em 
2023, foram realizados mais de 243 mil contratos de estágio e aprendizagem em 
empresas privadas e órgãos públicos em todo o Brasil.

Considerando os dados do CAGED - Cadastro Geral de Empregados e Desempregados 
do Ministério do Trabalho, os aprendizes do CIEE representam cerca de 20% de 
todos os aprendizes do Brasil, 1/5 dos Aprendizes do Brasil são Aprendizes CIEE.

O perfil dos aprendizes e estagiários contratados por meio do CIEE refletem o 
compromisso com a erradicação da pobreza, igualdade de gênero e redução das 
desigualdades.

Alcançar a igualdade de gênero e empoderar 
todas as mulheres e meninas.

60%
Etnia:Gênero: 

Feminino

Masculino

57%
43%

das etnias: parda, preta, 
amarela e indígena

		  Perfil dos aprendizes:

		  56 mil aprendizes do CIEE

Idade: 

	   20% com idades 
	     entre 14 e 17 anos

Escolaridade: 

	   97% no Ensino Médio

	    Instituição de Ensino: 85% Pública

		  Perfil dos estagiários:

		  187 mil estagiários do CIEE

Idade: 

	   58% com idades 
	     entre 18 e 24 anos

Escolaridade: 

	   81% no Ensino Superior

	    Instituição de Ensino: 68% Particular

Renda Familiar: 

71% até 2 salários mínimos

Cadastro Único: 

5% inscritos no CadÚnico

54%
Etnia:Gênero: 

Feminino

Masculino

68%
32%

das etnias: parda, preta, 
amarela e indígena

Renda Familiar: 

77% até 2 salários mínimos

Cadastro Único: 

9% inscritos no CadÚnico



Resultado da Pesquisa de Satisfação CIEE: 	 95% 
Resultado do Indicador IDSC-BR x CIEE: 	 48/56 (+17%)

Para o objetivo do desenvolvimento sustentável “Trabalho decente e crescimento 
econômico” – promover o crescimento econômico inclusivo e sustentável, o 
emprego pleno e produtivo e o trabalho digno para todos –, o Brasil obteve baixo 
nível de desenvolvimento: em média, 48 pontos no conjunto dos 5.570 municípios, 
seguindo a escala de 0 a 100 pontos.

Nos municípios com presença do CIEE, o resultado do indicador  
IDSC-BR é 17% maior.

O CIEE é a maior instituição de assistência social na América Latina quando se 
trata de empregabilidade para jovens e uma das maiores contratantes do Brasil no 
Terceiro Setor.

Perfil dos Colaboradores(as):

     2.052 empregos com vínculo ativo

Gênero: 	      72% feminino  	      28% masculino

Etnia: 50% das etnias Parda, Preta, Amarela e Indígena

	 Idade: 17% com idades entre 17 e 24 anos

	 Escolaridade: 75% no Ensino Superior (Completo e Incompleto)

72%

PRINCIPAIS RESULTADOS:

comentários com reconhecimentos e sugestões de 
melhoria, redução de 29% vs a pesquisa anterior. 6.057

87%
Satisfação dos colaboradores:

de participação dos funcionários, estagiários 
e aprendizes internos, redução de 8% na  
comparação com a pesquisa anterior. 

55% DE ENGAJAMENTO - 
ZONA DE QUALIDADE (NPS)  

87%
DE POSITIVIDADE
aumento de 2% na  
comparação com a 
pesquisa anterior.

aumento de 6% na comparação com a pesquisa anterior. 

aumento de 1% vs a pesquisa anterior. 

Promover o crescimento econômico inclusivo 
e sustentável, o emprego pleno e produtivo e o 
trabalho digno para todos.

A pesquisa de satisfação com colaboradores CIEE, realizada 
em sua 2ª edição em Dezembro de 2024, contou com a alta 
adesão e contribuição dos colaboradores de todas as unidades e 
localidades, demonstrando o pertencimento, comprometimento 
e engajamento dos profissionais que integram o CIEE.



Resultado da Pesquisa de Satisfação CIEE: 	 95% 
Resultado do Indicador IDSC-BR x CIEE: 	 72/65 (-10%)

Para o objetivo do desenvolvimento sustentável “Redução das desigualdades” – 
reduzir as desigualdades na sociedade –, o Brasil obteve nível intermediário de 
desenvolvimento: em média, 72 pontos no conjunto dos 5.570 municípios, seguindo 
a escala de 0 a 100 pontos.

Nos municípios com presença do CIEE, o resultado do indicador  
IDSC-BR é 10% menor.

Reduzir as desigualdades na sociedade

ENCONTRO CIEE DA DIVERSIDADE E INCLUSÃO

Com diálogos entre especialistas, sociedade civil e mundo 
empresarial, troca de experiências e muito aprendizado, o 
3º Encontro CIEE da Diversidade e Inclusão foi voltado aos 
profissionais da Área de Gestão de Pessoas, e trouxe discussões 
e dicas práticas para que esses profissionais pudessem atuar de 
forma mais objetiva e eficiente, e realmente fazerem a diferença 
na ampliação da diversidade e inclusão nas empresas em que 
atuam.

INCLUI CIEE

O inclui é um serviço personalizado que contribui para o aumento 
da diversidade e inclusão no mundo do trabalho, incentivando a 
contratação e o acompanhamento de pessoas com deficiência, 
pretos e pardos, mulheres e a comunidade LGBTQIAPN+.



Desenvolvimento Sustentável  
Objetivos Ambientais



Resultado da Pesquisa de Satisfação CIEE: 	 54% 
Resultado do Indicador IDSC-BR x CIEE: 	 59/77 (+31%)

A migração do CIEE para o mercado livre de energia, em parceria com a empresa Tyr 
Energia, permitiu ganhos expressivos, como a redução do gasto médio de energia 
nas unidades Tabapuã e Vila Mariana em 16% no ano de 2024. 

Para o planeta, a ação significou um total de 622 toneladas de CO2 que deixaram 
de ser emitidas para o meio ambiente pela adoção de fontes de energia renovável, 
que não emitem CO2 pela queima de combustíveis fósseis.

Resultado da Pesquisa de Satisfação CIEE: 	 56% 
Resultado do Indicador IDSC-BR x CIEE: 	 60/76 (+27%)

As ações do CIEE SP para combate às alterações 
climáticas e adoção de fontes de energia acessível  
e limpa, neutralizaram o equivalente à captura de 
carbono de 71.925 árvores.

Adotar medidas urgentes para combater as  
alterações climáticas e os seus impactos

Garantir o acesso a fontes de energia confiáveis, 
sustentáveis e modernas para todos



Resultado da Pesquisa de Satisfação CIEE: 	 71% 
Resultado do Indicador IDSC-BR x CIEE: 	 70/56 (-20%)

O CIEE, em parceria com a empresa Green Reciclagem, conduz as ações para 
destruição segura de arquivos e descaracterização de materiais, como papel 
e papelão, atendendo às exigências dos órgãos reguladores para destinação 
de resíduos e fortalecendo o ciclo de sustentabilidade e economia circular. 

Ciclo de reciclagem - Continue o ciclo

Resultado da Pesquisa de Satisfação CIEE: 	 69% 
Resultado do Indicador IDSC-BR x CIEE: 	 77/59 (-23%)

As ações do CIEE SP para tornar sustentáveis as ci-
dades e comunidades, o consumo e a produção, des-
tinaram corretamente, em 2024, 39 toneladas de 
papel e 21 toneladas de papelão. 

Garantir padrões de consumo e de produção 
sustentáveis

Tornar as cidades e comunidades mais  
inclusivas, seguras, resilientes e sustentáveis



Desenvolvimento Sustentável  
Objetivos de Governança



Resultado da Pesquisa de Satisfação CIEE: 	 86% 
Resultado do Indicador IDSC-BR x CIEE: 	 51/45 (-12%)

Há mais de 60 anos a integridade e a transparência fazem parte das ações do 
CIEE. Em sua trajetória, o CIEE preza pela integridade e respeito, comprovando 
a legitimidade dos esforços e dos relacionamentos saudáveis e confiáveis que 
estabelece com todos os públicos.

Desde a sua fundação em 1964, o CIEE sempre considerou a ética, integridade 
e transparência como partes essenciais de suas atividades, sempre cumprindo 
com todas as normas aplicáveis. Em 2017, o CIEE implantou o Compliance como 
uma medida adicional para reforçar o compromisso ético em suas atividades, 
alinhado aos objetivos e características institucionais voltados para a promoção 
da integração dos(as) jovens ao mundo do trabalho.

Compliance é o termo usado para explicar a importância de seguir as regras. 
É sobre fazer as coisas do jeito certo, seguindo as leis e seguindo aquilo que a 
empresa pede. É uma forma de garantir que as organizações ajam de maneira ética 
e transparente. Em resumo, o compliance é sobre fazer o que é certo, de forma 
honesta e responsável.

Adicionalmente, para qualquer necessidade, os públicos internos e externos podem 
contar com o Canal de Ética do CIEE, um recurso confidencial, sigiloso e imparcial. 
Em caso de relato sobre assunto relacionado a pagamento ou recebimento 
impróprio, roubo ou furto, discriminação, conflito de interesses, violação ao Código 
de Ética, assédio moral ou assédio sexual, o interessado pode acessar o Canal 
de Ética, um espaço seguro para realizar denúncias, com proteção dos dados e a 
investigação dos casos.

Resultado da Pesquisa de Satisfação CIEE: 	 79% 
Resultado do Indicador IDSC-BR x CIEE: 	 12/25 (+108%)

Atuação ética e transparente é a característica  
fundamental do CIEE para auxiliar seus parceiros na 
implementação de estratégias e ações de impacto. 

CIEE imparável: transformando a juventude, 
transformando o planeta.  

Reforçar os meios de implementação e revitalizar 
a parceria global para o desenvolvimento  
sustentável

Construir instituições eficazes, responsáveis  
e inclusivas em todos os níveis 



Rua Tabapuã, 445 - São Paulo - SP - CEP 04533-011

Central de Atendimento: 3003-2433

https://portal.ciee.org.br/
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